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Référence S01 - TD01
Compétences A1-01: Décrire le besoin et les exigences.

A1-02: Traduire un besoin fonctionnel en exigences.
A1-03: Définir les domaines d’application et les critères technico-économiques et
environnementaux.
A1-04: Qualifier et quantifier les exigences.
A2-01: Isoler un système et justifier l’isolement.
A2-02: Définir les éléments influents du milieu extérieur.
A2-03: Identifier la nature des flux échangés traversant la frontière d’étude.
A3-01: Associer les fonctions aux constituants.
A3-02: Justifier le choix des constituants dédiés aux fonctions d’un système.
A3-03: Identifier et décrire les chaines fonctionnelles du système.
A3-04: Identifier et décrire les liens entre les chaines fonctionnelles.

Description Introduction du principe de frontière d’étude, mise en place d’exigences et manipu-
lation des outils du langage SysMl

Système Bioraphinerie, Freebox
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1 Étude d’une Freebox

1.1 Contexte économique des FAI français

Un fournisseur d’accès à Internet (FAI), est un organisme (généralement une entreprise mais parfois
aussi une association) offrant une connexion à Internet, un réseau informatique mondial. Le terme en
anglais désignant un FAI est Internet Service Provider (ISP) ou Internet Access Provider (IAP).
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Figure 1 – Nombre d’abonnés à une offre Haut Débit en
France

Les FAI sont les seuls à pouvoir fournir un
accès à internet pour les particuliers.
Depuis l’introduction de leurs services,
le nombre d’abonnés aux offres de Haut
Débit (HD) en France n’a pas cessé
d’augmenter, comme le montre la courbe
1 .

Ce marché est géré par plusieurs acteurs que
sont

— Orange,
— Free,
— SFR,
— Bouygues,
— ...

La répartition des abonnés entre ces acteurs,
au premier trimestre 2014, est présentée sur
la figure 2.

Orange
41%
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Figure 2 – Répartition HD début 2014

Question 1 : A partir de ces données, calculer le nombre d’abonnés Haut Débit chez l’opérateur Free
au premier trimestre 2014?

La figure 3 donne l’évolution du nombre d’abonnés chez cet opérateur.

Question 2 : Cette figure vous permet-elle de valider le résultat de la question précédente.

Question 3 : Que pouvez-vous dire concernant cette évolution?
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Figure 3 – Nombre d’abonnés Free

1.2 La stratégie de communication chez Free

Vous disposez de captures de site web des principaux FAI en France :
— www.orange.fr/
— www.free.fr/
— www.sfr.fr/
— www.bouyguestelecom.fr/

Question 4 : Après avoir consulté les sites web des différents FAI, vous donnerez pour chacun deux
choix marketing qui ont été fait afin de convaincre les clients de choisir leur offre.

Notamment concernant les sujets suivants :
— Le prix,
— Le service (vitesse,...),
— La garantie (grand réseau, service client,...),
— Le nombre d’abonnés,
— Les services en ligne (vidéo, abonnements tv, jeux,...),
— Le matériel (box, design, caractéristiques,...),
— Autres (téléphone,...)
— ...
Nous allons dans la suite nous intéresser au produit « Freebox »qui fait partie des services proposés

par l’opérateur Free.

1.3 Présentation du produit

Figure 4 – Freebox

La Freebox est un appareil électronique fourni par le fournis-
seur d’accès à Internet français Free à ses abonnés haut débit.
La Freebox a connu six versions différentes depuis son premier
lancement (avec des sous-versions apportant des changements
plus ou moins importants). Elle se compose d’un boîtier permet-
tant la connexion avec le réseau téléphonique et un second ap-
pareil permettant la diffusion de média sur divers éléments Hi-Fi
(télévision, chaîne Stéréo,...).
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1.4 Les services proposés par le produit

Cet appareil sert principalement de modem ADSL ou FTTH, mais il
est défini par la société Free comme « un appareil électronique ser-
vant d’interface entre l’équipement informatique et/ou audiovisuel
de l’usager et le réseau de Free ». En ce sens, il ne sert pas seule-
ment d’interface entre un ordinateur et l’Internet, mais permet aussi
à Free de proposer des services ajoutés utilisant le réseau, comme
la télévision sur IP ou la téléphonie sur IP, trio que l’on connait sous
l’appellation triple play. La Freebox peut également faire office de
routeur et de point d’accès sans fil Wi-Fi. La Freebox est définie
comme l’équipement terminal du réseau ; elle demeure la propriété
de Free, et n’est que prêtée aux abonnés. Elle est livrée avec une
télécommande et des accessoires (câbles, filtre).

Figure 5 – Télévision Free

Après avoir recherché dans le document de cours la définition d’un « acteur ».

Question 5 : Déterminer en justifiant quels sont le(s) acteur(s) principal(aux) et le(s) acteur(s) secon-
daire(s) de ce système.

Sachant qui seront les acteurs liés à ce système, il est maintenant possible de déterminer sa fonction
« A quoi va-t-il servir ? ». Dans cette optique, la figure 6 présente une partie des cas d’utilisation de la
Freebox.

Figure 6 – Diagramme des Cas d’Utilisation
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Après avoir recherché dans le document de cours la définition ainsi que les méthode de représen-
tation d’un « diagramme des cas d’utilisation ».

Question 6 : En considérant les documents étudiés précédemment pensez-vous que ce diagramme
soit complet? Si cela est nécessaire, le compléter.

Des exigences ont-été issues du diagramme des cas d’utilisation précédent. Une partie de ces exi-
gences sont présentées sur le diagramme des exigences de la figure 7. Certaines exigences du cahier
des charges viennent des cas d’utilisation (implicites) d’autres sont imposées par diverses contraintes.

Après avoir recherché dans le document de cours la définition ainsi que les méthode de représen-
tation d’un « diagramme d’exigences ».

Figure 7 – Diagramme des Exigences

Question 7 : Compléter le diagramme des exigences en prenant en compte les cas d’utilisation
que vous avez ajouté. Chaque exigence que vous ajouterez devra être décomposée en deux sous-
exigences.

Question 8 : Retrouvez ensuite, à chaque fois que c’est possible à quel cas d’utilisation correspond
chaque exigence.

Question 9 : Vous donnerez à chacune des exigences présentes sur ce diagramme une note qui
caractériser sont niveau (1 :Indispensable, 2 : Très importante, 3 : Importante, 4 :Peu importante)

1.5 Les acteurs du système

Une fois le Besoin clairement identifié, il est nécessaire de préciser l’ensemble des Éléments du
Milieu Environnant/Extérieur (EME) qui interagissent avec le produit. Ainsi, la totalité des Fonctions de
Service que devra remplir le produit pour garantir un bon fonctionnement dans toutes les conditions
d’utilisation pourront être déterminées.

Après avoir recherché dans le document de cours la définition d’une « phase de vie ».

Renaud Costadoat,Françoise Puig Page 5



Etude d’un produit et d’un processus

Question 10 : Énumérez les phases de vie du système Freebox.

........................ ........................ ........................

........................ ........................ ........................

........................ ........................ ........................

........................ ........................ ........................

Figure 8 – Liste des phases de vie

Données supplémentaires Le diagramme de contexte de la figure 9 introduit les éléments du milieu
extérieur au système.

Figure 9 – Diagramme de Contexte

Description des Éléments du Milieu Environnant :
Les éléments qui apparaissent dans un diagramme de contexte ne sont pas forcément tous néces-

saires au fonctionnement du système.

Question 11 : Donner l’ensemble des éléments extérieurs nécessaires au bon fonctionnement de la
freebox.

Question 12 : Donner l’ensemble des éléments capable de « constater »le fonctionnement du sys-
tème. Ce sont les acteurs du système. Votre réponse correspond-elle au diagramme des cas d’utilisation
de la figure 6?
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Éléments
Description et hypothèse sur toutes

les caractéristiques de l’élément

Réseau électrique
Source d’énergie classique, disponible dans une habitation,

soit énergie électrique de nature EDF (220v 50 Hz)
Réseau téléphonique

(et internet)
Réseau téléphonique classique, adaptateur pour

une prise F-010 (prise en T, norme CEI 60603-7 (RJ45))

Utilisateur
Toute personne en âge de faire

fonctionner ces appareils (7 ans)

Télévision
Poste équipé de prises

HDMI et péritel

Téléphone
Téléphone à connecteur sur

le réseau téléphonique classique

Ordinateur
Ordinateur possédant une carte réseau

(Wi-Fi et/ou RJ45) + logiciels

Chaîne Stéréo
Chaîne stéréo possédant des connections

RCA, jack et/ou numérique

Figure 10 – Liste des Éléments du Milieu Extérieur

1.6 Étude détaillée d’un cas d’utilisation

Un des cas d’utilisation du système était : « Diffuser des
contenus multimédias ». Ce cas d’utilisation correspond à
une séquence d’échange entre plusieurs acteurs dont une
description est faite à la figure 11.

Question 13 : D’après la figue 11 quels sont le ou les acteur(s) impliqué(s) dans cette séquence?
Quels sont les éléments du milieu extérieur concernés? Cela correspond-il à ce qui est indiqué sur le
diagramme des cas d’utilisation de la figure 6?

Nous allons nous placer du point de vue de l’utilisateur pour répondre à la question suivante.
Il souhaite regarder une vidéo présente sur son PC et suit la séquence indiquée à la figure 11. La

séquence se déroule normalement, cependant, lorsque l’utilisateur presse le bouton bleu à l’étape 5,
même en attendant un long moment, la diffusion du contenu média n’arrive pas.

Question 14 : Quel est le composant le plus susceptible de ne pas fonctionner? Fait-il partie du
système?
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Figure 11 – Diagramme de Séquence

2 Étude d’une entreprise : Tembec Tartas S.A.

2.1 Introduction

2.2 Présentation de l’entreprise

Le site de Tembec Tartas est une Bioraffinerie. Il s’agit d’une installation permettant de valoriser
l’ensemble des composants des végétaux grâce à une bioconversion naturelle qui ne laisse aucun
déchets.

Son objectif est d’extraire la cellulose de haute qualité contenue dans le pin maritime. Ce site landais
est leader mondial dans les domaines les plus variés : épaississants et gélifiants pour l’alimentaire, pel-
liculage de comprimés pour la pharmacie, fluidité des crèmes pour les cosmétiques, vernis, peintures.

Le produit d’entrée est du bois. Celui-ci est transformé en suivant plusieurs étapes comme indi-
quées dans la figure 21 en utilisant plusieurs moyens dont certains sont présentés sur la figure 15. Tous
les co-produits (produits issus de la récupération de la cellulose) sont récupérés au fur et à mesure
de la production et peuvent être utilisés (liqueur noire, lignine,...). Une partie de l’énergie consom-
mée par la production vient de la combustion, dans des chaudières, de certains produits issus de la
production. Cette entreprise est soumise à des exigences anti-pollution (sonore, olfactives, chimiques,
énergétiques,...) très exigeantes qui constituent un objectif très important pour la production.
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Figure 12 – Bioraffinerie Figure 13 – Pins des landes

Le bois est constitué principalement de matières orga-
niques (cellulose et lignine) et d’un faible pourcentage
(de 1 à 1,5 %) d’éléments minéraux. Il contient égale-
ment une part d’humidité variable.
Les proportions sont les suivantes :

— Cellulose (environ 50 %)
— Lignine (20 à 30 %)
— Hémicellulose (15 à 25 %)
— Autres substances organiques : polysaccharides,

pentosanes, hexosanes, résines, tannins, colo-
rants, cires, alcaloïdes, etc. Figure 14 – Bois : matière première

Figure 15 – Moyens de l’entreprise
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2.3 Présentation du produit

Le produit principal, présenté figure 16, issu de ce pro-
cessus de fabrication est une cellulose de haute qualité.
La cellulose est le composant principal du papier mais
peut être utilisé dans beaucoup d’applications, comme
dans le bâtiment (peinture, colle, plâtre,...), dans l’agroa-
limentaire (additifs, ils portent les codes de E460 à E466)
ainsi que dans d’autres domaines comme la fabrication
d’explosifs... Figure 16 – Celluloses de spécialité

2.4 Étude de l’entreprise

La suite va porter sur l’étude de l’entreprise qui fabrique ce produit. Nous allons effectuer ce travail
à l’aide des outils à notre disposition pour la mise en place d’une analyse fonctionnelle.

Question 1 : Donner la liste des intéracteurs en contact avec cette entreprise. Vous mettrez ensuite
cette liste sous la forme d’un diagramme de contexte.

Le diagramme des exigences de la figure 17 présente un extrait du cahier des charges de l’entre-
prise.

Figure 17 – Diagramme des Exigences

Question 2 : Déterminer pour chaque exigence quels éléments du milieu extérieur sont à prendre en
compte lors de son traitement.

Le diagramme de définition de bloc de la figure 18 présente un extrait de la liste des composants de
l’entreprise.

Chaque composant présent sur le diagramme de la figure 18 est une solution technique qui répond
à une exigence.
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Figure 18 – Diagramme de Définition de Bloc

Question 3 : Relier quand c’est possible la solution technique avec l’exigence à laquelle elle répond.
Lors de l’analyse des systèmes, ont a l’habitude de regrouper les composants selon qu’ils gèrent la

fonction :
— Alimenter : Produire ou récupérer de l’énergie afin de fournir le système en énergie compatible,
— Distribuer : Distribuer l’énergie au système en fonction des ordres de la partie commande (dis-

tributeur, contacteur,...),
— Convertir : Convertir l’énergie pour l’adapter à l’action à effectuer (vérin, moteur, résistance

chauffante,...),
— Transmettre : Transmettre l’énergie aux système qui effectuent l’action (engrenages, courroies,...)

Question 4 : Compléter le tableau suivant en associant une fonction à chacun des sous-systèmes.

Alimenter Distribuer Convertir Transmettre Agir
Atelier bois x x x x

Chaudière bio-masse
Atelier de blanchiment

Atelier de lavage
Collecteur

Atelier de cuisson

Figure 19 – Sous-systèmes/Chaîne d’énergie

Le Diagramme de bloc interne présenté à la figure 20 présente les flux qui traversent l’entreprise et
qui relient chacun des composants.

Question 5 : Colorier en vert les flux traversés par de la matière (bois, pâte, etc...), en rouge les flux
traversés par de l’énergie et en bleu les flux traversés par les déchets à brûler.
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Figure 20 – Diagramme de Bloc Interne

2.5 Étude d’éco-conception

A la sortie de cette entreprise des co-produits sont fabriqués en plus des produits.

Question 6 : Quels sont les produits? Quels sont les co-produits? Donner pour chacun le nom des
acheteurs, et la quantité produite.
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De·· ts IP ca?<K te IP dêd ee "'ntre la freebox et l'equ pemem d'acces de Hee Sous reserve de ta conform tea la norme NFC S.100 de rmsta labon e ear que de alxmneet desœractenstJques 
ph~ ques de la 1 gne 
Pour l ADSL e1. le VDSl (BVEC la Freebm. R~ution) en zone dêgmupêe: 
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TELEPHONIE 

llsce des des 1nanons incluses dans le forfait Freet>ox Revo ut1on au 26/12/13 Pour plus de detat s, consu rez depuis votre espace abonne { 1eo vers console) la bromure tar faire dont Cle:pend va~ 
forfart Freebox. 

Appels depws un te éphone raccorde a la Freebox 
vers les fixes de plus de 100 desanations (dont France metropo!ltaine et DOM voir liste des destinations id }; 

vers les mobi es en France metropol•w ne et DOM avec offre Freebox Révolution (el'!' option pou 2.99( 'TI01s avec !offre Freebox Crystal/HD!. 

Ho~ numeros courts. spéciau:s. ou support de serVKes autres que commun cabans tnterpersonne!les, l"t sous réserve cl un us.age du service de téJephonie conformt!ment aux cond1t:tons generales 
d'abonnement Freebox {art.Jcle 4.3\ dlspon bles sur www.free fr 
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Socle Freebox Révolutmn en sus drspon ble dans t'espace boutique 



1t espace cirent t>outrque assistance mari & cloud se drvertrr s'informer s'organiser boniour, 1dent1f1ez-vous 

• la boutique 
particuliers 1 professionnels & entreprises 

Recnercher dans ta boutique ••• 
internet mobile internet + mobile internet partout fixe accessoires bons plans de 1 été 9 nos boutiques 

bienvenue sur la boutique Orange internet 

La boutique Orange internet* 

cet été, les super pouvoirs 
arrivent à la maison 

2 mois offerts sur toutes les offres Livebox 

1 ln*frri1•tOK 

J tester votre ligne iiiiïiiïiod°ÏËm 

choisir une offre 
Live box 

internet, TV, téléphone à la maison 

decouvnr 

la TV d'Orange 

Accédez à un large choix de chaînes 
incluses, à la TV à la demande, à plus de 
150 jeux et à 30 millions de titres avec 
Deezer. 
Et regardez vos programmes sur tous 
vos écrans_ 

découvrir la 1V d'orange > 

ou tester votre adresse 

,. 

choisir une offre 
Livebox Fibre 

internet, TV, téléphone avec la 

puissance de la Fibre 

decouvnr 

les options 

Antivirus, Gigamail, pour profiter d'internet 
partout___ découvrez les options qui vous 
en donnent plus pour profiter pleinement 
d'internet 

en savoir plus > 

déjà client? 

pour changer d'offre, 
modifier vos options, 

connaître le montant de 
votre facture ___ rendez-vous 

dans votre espace client 

s'1dent1t1er 

la nouvelle box 

Découvrez la Livebox, dernière 
génération, avec double wifi (2, 4Ghz et 
5Ghz) pour connecter à internet autant de 
PC, tablettes, smartphones que vous le 
souhaitez_ 

la Livebox dernière génération > 



pourquoi choisir Orange? 

Il un réseau fiable, rapide et protégé 

Avec Orange, vous profitez d'un accés internet fiable, 
continu et amélioré en permanence par nos techniciens. 
Et sur le réseau Fibre, vous profitez d"un débit 
descendant jusqu'à 500 Mbits/s pour surfer et télécharger 

plus rapidement 

tout savoir sur le réseau Orange ~ 
en savoir plus sur le débit > 

découvrir le service Orange 

Nos experts sont là où vous êtes_ En boutique, au 

téléphone, par c hat, ils vous accompagnent pour aj uster 

votre offre, paramétrer vos équipements, établir un bilan 
conseil personnalisé, prévoir votre déménagement... 

découvrir le service Orange > 

du cinéma à partager 

Avec Cinéday, tous les mardis, tous les clients Orange 

peuvent profiter d'une séance de cinéma à 2 pour le prix 

cf1 ! Demandez votre code Cinéday 

découvrir Cinéday > 

vous souhaitez rejoindre Orange ? 
jusqu'à 100€ remboursés si vous changez de 
fournisseur d'accès internet pour toute s ouscription à 
une offre Lr•ebox 

en savoir plus > 

Promotion Client mobile Orange 

une application gratuite pour piloter 
votre Livebox 
Avec l'application gratuite ma Livebox, vous pilotez et 
contrôlez le bon fonctionnement de votre Livebox_ Et pour 

la tranquillité des parents, vous contrôlez l'accès à 
internet en définissant des plages horaires __ 

découvrir l'appli ma Livebox > 

service 24h garanti 

Ne restez plus sans internet. En cas de panne et après 

diagnostic auprès du service client , nous échangeons 

votre Livebox ou votre décodeur TV en boutique. 

découvrir le service 24 h garanti > 

ta maison connectée d'Orange 

Visitez la maison connectée d'Orange et découvrez tout 

ce que vous pouvez faire avec nos offres et nos 

équipements interneL 

démarrer la visite > 

Remboursement d ifféré de 5 €/mois pendant 1 an rêservé aux clients Orange mobile (hors Mobicarte et carte prépay ée). Remboursement rêservé aux clients n'ayant pas rês~ié d'offre haut débit/très 
haut débit Orange au cours des 3 derniers mois. Remboursement ~mité à un seul abonnement internet et effectué mensuellement sur v os prochaines factures dans les 8 semailles suivant la réception 
complète des pièces justificatives demandées et du coupon de remboursement. Voir conditions sur le coupon d isponible en polnt de vente 

Promotion 2 mois offerts 
Valable pour tout nouveau client souscrivant à cette offre entre le 0310712014 et Je 2010812014. Incompatible avec les offres de remboursement fiées à rachat d'un matériel et dont le montant est 
supérieur à 100€ 

les débrts ADSL et VOSL2, avec Uvebox compatible 
Pour une connexion ADSL : accès à internet ADSL avec un débit .:fescendant atteignable en général de 1 à 15 MbitsJs et un débit montant atteignable en général inférieur à 1 MbitsJs av ec Livebox 
compatible et selon foffre détenue. Débit variable en fonction de le. longueur de la ligne. oebit descendant minimum garanti de 512 kbitsls. 
Pour une connexion VDSL2: accès à internet VOSL2 avec un débit descendant atteignable en général de 1 à 15 Mbitsls, pouvant être compris entre 15 et 50 MbitsJs uniquement sur les Hgnes les plus 
courtes (moins de 1 km) et un dëbil montant atteignable en général inférieur a 1 Mbitsls pouv ant atteindre 8 Mbitsls uniquement pour les lignes les plus courtes (moins de 1 km) avec Livebox compatible 
Débit v ariable en fonction de la longueur de la ligne. Débit descendant minimum garanti de 512 kbitsJs. 

les débit s de la Fibre, avec Uvebox compatible 
Pour une connexion fibre: Pour roffre Livebox Zen Fibre, débit IPjusqu'à 1 OO MbitsJs en débit descendant et jusqu'à 50 r.!blts/s en débit montant; pour roffre Livebox Play Fibre, débit IP jusqu'à 200 
MbitsJs en débit descendant et jusqu'à 50 Mbits/s en débit montant; pour foffre Jet Fibre: débit IP jusqu'à 500 MbitsJs en débit descendant et jusqu'à 200 MbitsJs en débit montant. 

les offres ADSL, VDSL2 et Fibre 
Offres sans engagement avec frais de résiliation (50{"). Equipement Uvebox nécessaire en location à X par mois. 
Décodeur Livebox Play indisponible avec la TV desservie par satellite. Certaines chaines, contenus et fonctionnalités sont inaccessibles av ec la TV desservie par satellite. 
Offres soumises à conditions v alables en France métropolitaine, sous réserve d'éligibilité technique, du dépôt de garantie de 49 € pour le décodeur TV et pour les clients dont la TV est desservie par 
sateUite, antenne parabolique compatible nécessaire à leurs frais (sous réserve d'autorisations). Frais év entuels d'échange de matériel pour les clients Orange. 
Offre valable dans les zones éligibles et accessibles sous réserv~ du raccordement effectif de fimmeuble et du domicile du cUent. Pour les habitations individueOes: frais d'accès au rèseau via le 
raccordement aérien: 149 € TIC au lieu de 299 € (promotion v alable jusqu'au 1911112014); frais v ia un raccordement souterrain: 149€TIC 

v mentions légales 

les avantages 
orange.fr 

promotions 
exclusives 

paiement 
100% sécurisé ~ . livraison graturte 

sous 72h 
à vos côtés 
24h/24 

14 jours pour 
changer d'avis 



Promotion Client mobile Orange 

vous souhaitez rejoindre Orange ? 

jusqu'à 100€ remboursés si vous changez de 
fournisseur d'accès internet pour toute souscription à 
une offre Livebox 

en savoir plus > 

Remboursement différé de 5 f./mois pendant 1 an réservé aux clients Orange mobile (hors Mobicarte et carte prépayée). Remboursement rëservé aux clients n'ayant pas rédé d'offre haut débitttrès 
haut débit Orange au cours des 3 derniers mois. Remboursement limité à un seul abonnement internet et effectué mensuenement sur vos prochaines factures dans les 8 semaines suivant la réception 
complète des pièces justificatives demandées et du coupon de remboursement. Voir conditions sur le coupon disponible en point de vente. 

Promotion 2 mois offerts 
Valable pour tout nouv eau cHent souscrivant à cette offre entre le 03107/2014 et le 20108/2014. Incompatible av ec les offres de remboursement liées à rachat <fun matériel et dont le montant est 
supérieur à 1GO€ 

les débits ADSL et VDSL2, avec Livebox compatible 
Pour une connex ion ADSL: accès à internet ADSL av ec un débit descendant atteignable en général de 1 à 1 S Mbitsls et un débit montant atteignable en général inférieur à 1 Mbits/s avec L ivebox 
compatible et selon roffre détenue. Oébit v ariable en fonction de la longueur de la ligne. Débit descendant minimum garanti de 512 kbitsls. 
Pour une connexion VDSL2 : accès à internet VDSL2 av ec un débit descendant atteignable en général de 1 à 15 Mbitsls, pouvant être compris entre 15 et 50 Mbitsls uniquement sur les lignes les plus 
courtes (moins de 1 km) et un débit montant atteignable en général inférieur à 1 Mbits/s pouvant atteindre 8 Mbits/s uniquement pour les lignes les plus courtes ( moins de 1 km) avec Livebox compatible. 
Débit v ariable en fonction de la longueur de la ligne. Débit descendant minimum garanti de 512 kbitsls. 

les débits de la Fibre, avec Uvebox compatible 
Pour une connexion Fibre: Pour foffre Livebox Zen Fibre, débit IP jusqu'à 100 Mbits/s en débit descendant et jusqu'à 5() Mbitsls en débit montant; pour foffre Livebox Play Fibre, débit IP jusqu'à 20-0 
Mbits/s en débit descendant et jusqu'à 50 Mbits/s en débit montant; pour roffre Jet Fibre : débit JP jusqu'à 500 Mbits/s en débit descendant et jusqu'à 200 Mbitsls en débit montant. 

les offres ADSL, VOSL2 et Fibre 
Offres sans engagement avec frais de résiliation (50€). Equipement Livebox nécessaire en location à 3€ par mois. 
Décodeur Livebox Play indisponible avec la TV desservie par satellite. Certaines chaines, contenus et fonctionnalités sont inaccessibles av ec la TV desservie par satellite. 
Offres soumises à conditions v alables en France métropolitaine, sous réserve d'éligibilité technique, du dépôt de garantie de 49 (" pour le décodeur TV et pour les clients dont la TV est desservie par 
satellite, antenne parabolique compatible nécessaire à leurs frais (sous réserve d'autorisations). Frais éventuels d'échange de matériel pour les clients Orange. 
Offre valable dans les zones éligibles et accessibles sous réserve du raccordement effectif de fimmeuble et du domicile du client. Pour les habitstions individuelles : frais d'accès au réseau v ia le 
rsccordement aérien 149 € TTC au lieu de 299 € (promotion valable jusqu'au 1911112014); frais v ia un raccordement souterrain : 149 € TTC 

v mentions légales 

les avantages 
orange_fr 

avec Orange, toute la 
famille en profite 

Les oltres internet AUSUVUSLl 

> Livebox Zen 

Livebox Zen sur ligne fixe 

> Livebox Play 

> Livebox Play sur ligne fixe 

> Livebox Jet 

> Livebox Jet sur ligne fixe 

> En savoir plus sur le VDSL2 

promotions 
exclusives 

paiement 
100% sécurisé 

équipements livebox play 

Les ottres internet Hbre 

Livebox Zen Fibre 

> Livebox Play Fibre 

> Lrvebox Jet Fibre 

En savoir plus sur la Fibre 

Autres offres 

> Découverte 

> Offre sociale internet 

Offres DOM Réunion 

Offres DOM Caraibes 

© Orange 2014 informations légales données personnelles 

livrais on graturte 
sous 72h 

équipements informatiques 

1 
l::Soutique orange.fr 

> Offres internet 

> Offres mobile 

• 
> Offres Open : internet + mobile 

> Fixe 

> Accesoires 

les cookîes publicité Internet+ 

à vos côtés 
24h/24 

14 jours pour 
changer d'avis 

trouver une boutique 

.. .. _ .. ~ ___ Orange 

lrouver une boutique 

Pratique 

> Suivi de commande 

Tarifs et contrats 

> Espace client 

> Assistance 

AFA signaler un contenu i llicite 



Particuliers Pro < 10 salariés Entreprises Groupe SFR 

Il 
Rechercher sur sir.fr o. 

BOUTIQUE INTERNET : OFFRE ADSL, VDSL ET FIBRE 
QUE VOULEZ-VOUS FAIRE? 

REMBOURSEMENT 
DE VOS FRAIS DE RÉSILIATION 

Souscrire à la box de SFR D 

SERIE LIMITEE LA BOX HOME DE SFR 

sur les frais de résiliacion 
anticipée de votre abonnemem. 
Internet actuell9f 

) EN SAVOIR PLUS 

ENGAGE AILLEURS? 

Découvrir la Fibre 1 Giga IJ 

Remises Multi-Packs IJ 

SFR vous acc ompagne D 

Gérer votre offre internet D 

Créer un Mult i-Packs D 

~ Suivre votre commande D 

Vous souhaitez vous abonner à la box de SFR ? -

BOX DE SFR 
Internet + TV + Téléphone 

llClll 
EXCLU WEB 

-l9;99€ 

9 ,99€ 
/Mois 

pendant 1 an 
avec l'opt ion TV classique 
pour les cl ients mobile SFR ? 

Découvrir 

Souscrire 

' Il 

À part ir de 

19,99€ 
/Mois 

pour les clients mobile SFR ? 

Découvrir 

Souscrire 

BOX HOME DE SFR 
Internet+ TV+ Téléphone + Home + Extras 

11c11 + ~e 

H@ME + 
t>y SFR 

Il~ 1 EXTRA INCLUS 
au choix parmi 5, avec 
en série limitée 

ln _, bGIN 
SPORTS 

0 

À partir de 

35,99€ 
/ Mois 

pour Les clients mobile SFR ? 

Découvrir 

Souscrire 

OFFRES DISPONIBLES AVEC LA FIBRE 
JUSQU'À 1 GIGA 

comparer tes offres IJ 



LES BONS PLANS INTERNET DE SFR 

VOUS AVEZ DÉJÀ VU PLUS VOUS ADDITIONNEZ, 
PLUS ON SOUSTRAIT 

OFFREZ UN CADEAU 
À VOTRE TÉLÉVISION UN PORTEFEUILLE CONTENT ? 

PROMO 

Remise Multi-Packs-10€/mois sur votre box avec 

un Carré 4G 5Go 
-1 0€Jmois pendant 1 an avec le décodeur TV 

classique, seulement sur SFRfr 

Jusqu'à 100 € remboursés sur vos frais de 

rés iliation 

VOUS ALLEZ ADORER ËTRE CLI ENT SFR 

RÉSEAU SERVICES 

o n vous couvre o n vous écoute 

LES PLUS DE LA BOUTIQUE SFR 

\. Des conseillers à votre 
écoute 

Par chat ou téléphone, des 

conseillers SFR répondent à vos 
questions et vous aident à passer 
commande 

i Paiement sécurisé 

Le paiement est sécurisé à 100% et 

aucun montant n'est débité avant 
l'activation du service. 

(1) à (39) onres soumises à conditions 1 Tarifs des onres 1 ~ FIS box de SFR 

PARTENARIATS 

On vous en donne plus 

!Ili Livraison gratuite 

Livraison de ta box et du décodeur 

gratuite sous 5 jours en relais colis. 

ACCOMPAGNEMENT 

o n est Là pour vous 

JJI Installation facile et 
garantie 

En cas de besoin, un technicien se 
déplace sans frais à votre domicile. 

Avec v otre opérateur ADSL, retrouvez le meineur de rADSL et de la Fibre avec la Box de SFR. Profitez de rADSL TV, de la téléphonie et d'un abonnement internet très haut débit. Avec la Box de SFR, 
11ppelez en illimité vers les fixes en France et vers plus de 100 destmabons. 

RESTER EN CONTACT BOUTIQUE VOTRE PORTAIL ASSISTANCE 

Trouver un espace SFR Offre de remboursement Actualités lnfo, Sport, People Mot de passe oublié? 

l.EFORUM SFR • Parrainage Guide TV Mobile perdu ou volé? 

Nous contacter Bons plans Jeux Contrôle Parent11I 

Retrouvez-nous sur facebook E Tarifs Services et options Le ré.seau SFR 

• ©2014SFR · www.sfr.fr Informations légales 1 Plan du site 1 Carrières 1 ~ Phishing 1 Cookies • Signaler un contenu illicite 

GROUPE SFR 

Nous connaMe 

Engagements 

Ca mères 

Presse 

A Haut de page 
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Etude d’un produit et d’un processus

Figure 21 – Processus de fabrication

Figure 22 – Changements dans la fabrication
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Etude d’un produit et d’un processus

Figure 23 – Applications pour le produit
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Etude d’un produit et d’un processus

Figure 24 – Bio-produits
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